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1. Giris

Televizyon, radyo, yazili basin gibi geleneksel kitle iletisim mecralari, hizla gelisen
giinlimiiz teknolojisinin iletisim alanina yansimasi olan ‘sosyal medya’ kavrami karsisinda
glictini kaybetmektedir. Sosyal mecralar, kullanicilara iletisimde aktif rol almay1 saglayarak,
etik halkla iliskilerin hayallerini siisleyen ‘Cift Yonlii Simetrik Iletisim’e yaklasmada énemli
bir adim niteligindedir. Degisen kosullara ayak uyduran markalar pazarlama iletisimi
stratejilerini sosyal mecralara uyarlayarak, varliklarini hedef kitleyle interaktif iletisim
biciminde siirdiirmektedirler. Bu noktada giincellenen stratejilerden ‘Gergek Zamanl
Pazarlama’ kavramu ile karsilagilmaktadir.

‘Sosyal Medyada Stratejik Iletisim Dersi’ kapsaminda hazirlanan bu ¢alismada, gercek
zamanli pazarlamanin yansimasi olarak Tiirkiye glindeminin sosyal mecralarda markalar
tarafindan kullaniminin incelenmesi hedeflenmektedir. Bu arastirma kapsaminda, Tiirkiye
gindeminki glincel olay ve lider markalarin yaklagimi 6rneklerle degerlendirilecektir. EK
olarak, hali hazirda secim slrecinde olan ilkede, siyasal iletisim kampanyalari kapsaminda

sosyal medya kullanimi1 belirgin bir 6rnekle agiklanacaktir.



2. Sosyal Medya ve Ger¢ek Zamanh Pazarlama

Teknolojik ortamda kullanicilara yazili, gorsel, sesli ve ya video bigimindeki icerikler
paylasarak ¢ift yonlii simetrik iletisim ve bilgi aligverisi saglayan sosyal medya mecralart,
televizyon, radyo gibi gelencksel ve tek yonlii iletisim araglar1 karsisinda ‘yeni medya’ olarak
anilmakta ve her gegen giin glclenmektedir. Geleneksel medya doneminde, insanlar olup
bitenleri saat basi televizyon ve radyoda yayimlanan haberlerden, ertesi giin okuyabildikleri
gazetelerden 6grenirken, bugin diinyanin diger ucunda gergeklesen bir meseleye, olay aninda
tanik olmakla kalmayip, kendi tirettikleri igerikleri paylasip fikir beyaninda bulunabilmekte,

hatta geri bildirim alabilmektedirler.

Tanimsal olarak sosyal medya araglari; kullanici tiretimi igeriklerin yaratim ve degis
tokusunu saglayan, ideolojik ve teknolojik Web 2.0 altyapisi tizerine insa edilen internet
temelli uygulamalar olarak agiklanmaktadir.'Giiniimiiz internet teknolojisi sayesinde, sosyal

mecralara yalniz bilgisayar ortami ile degil, mobil cihazlarla da erisim miimkiindiir.

Tiim bu gelismeler pazarlama sektoriinde de giincellemeye gidilmesine sebep olarak,
kurumlar1 marka iletisim stratejilerini degistirmeye, ‘sosyal ve dijital medya yonetimi’ gibi
yeni alanlara yoneltmistir. Bu baglamda, markalar belirli bir zamanda ve belirli bir hedef
kitleye, uygun iletisim tonunda mesajlar vererek, iletisim kurma olanagina sahiptirler. Miisteri
iligkileri yonetimi (CRM) ve pazarlamanin bir kolu olan ‘ger¢ek zamanl pazarlama’ olarak
adlandirilan bu kavramu ilk ortaya atan 6ngoriilii yazarlardan biri olan R. McKenna’ya gore;
sirketler hedef kitle ve paydaslariyla iletisimi ve ¢ift yonlii akis1 saglamak durumundadirlar.
McKenna’ya gore ger¢ek zamanl (igerik) pazarlama, yaymciligin yerini almalidir ve bilgi
akisi, yardim, destek saglayarak gercek zamanli miisteri memnuniyeti ve sadakati

kazanmalidir.?

Teknolojik ve yonetimsel gelismeler ile halkla iligkiler yontemlerinde arastirma evresi
yerini dinlemeye birakmaktadir.®* Markalar iilke ve diinya giindemini takip ederek, gercek

zamanl igerikler iiretip, Twitter, Facebook, Linkedin, Youtube, Instagram gibi sosyal

! Andreas M. Kaplan, Michael Haenlein, Users of the world, unite! The challenges and opportunities of Social
Media, Business Horizons, Volume 53, Issue 1, January—February 2010, Pages 59-68, ISSN 0007-6813,
http://dx.doi.org/10.1016/j.bushor.2009.09.003.
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0007681309001232

2 Regis McKenna, Real-time Marketing, Harvard Business Review, Jul-August 1995 Issue
https://hbr.org/1995/07/real-time-marketing/ar/1

3 Galatasaray Universitesi, Stratejik iletisim Yiiksek Lisans Boliim{i, Sosyal medya ve Stratejik iletisim Ders
Notlari, Elgiz Yilmaz, 2015


http://dx.doi.org/10.1016/j.bushor.2009.09.003

mecralar araciligiyla, hedef kitleleriyle ¢ift yonlii iletisim kurmaktadirlar. Sosyal medyanin
simetrik 6zelligi, markalarin gercek zamanli tepkiler almalarina olanak saglayarak, geri
bildirim 6l¢iimleme ile gelecek kararlarini bu 6ngoriilen veriler dogrultusunda belirlemelerine
yardimcei olmaktadir. Buna ek olarak, kisisellestirilmis mesaj tonu, aninda iletisim hedef
kitlenin ilgisini ¢ekerek, hosgorii kazanmakta, sadakati pekistirmektedir ki bu da marka net

varligina olumlu yansimaktadir.

3. Sosyal Mecralarda Turkiye Gundemi ve Markalar

3.1. Giines Tutulmasi

20 Mart 2015 tarihinde, Ay'in yoriinge hareketi sirasinda diinya ile giines arasina
girmesiyle gerceklesen giines tutulmasi, tiim diinyada merak uyandirdig: gibi,
Turkiye giindeminde de genis yer buldu. Bu doga olayin1 markalar da firsat bilerek
#GlinesTutulmasi hashtag’i altinda birbirinden yaratici sosyal medya paylasimlartyla,
gercek zamanli pazarlama iletisimine ornekler sundular®. (Ek:1) #GiinesTutlmasi
hashtag’i ile 24.000’e yakin tweet atilan 20 Mart giinii, konu ile ilgili Google
aramalarinin da arttig1 goriilmektedir.”

Ford Turkiye:

<z Forq Tarkiye

«» Ford Turkiye ¥ 2 Takipet €& fordturkiye @
Bir guin degil, her gun golgede birakir... AN Bir giin degil, her 9ijn gélgede birakr... Yeni
Yeni Ford Mondeo! #GunesTutulmasi YENI FORD MONDEO Ford Mondeo! #GiinesTutulmasi

#SolarEclipse #SolarEclipse

375 begenme
fordturkiye Bir giin degil, her giin gélgede
birakir... Yeni Ford Mondeo! Begen Yorum yap Paylas

8 16 - . lﬂ ﬂ ﬂ ‘ ; E -' #GunegTutulmasi #SolarEclipse

Ford Tiirkiye markasiin #GiinesTutulmasi paylagimlarinin incelenmesi sonucu (1 ve 2.
Resim) Twitter ve Facebook profillerinde ayn1 gorseli kullanirken, Instagram hesabinda (3.

Resim) ‘Yeni Ford Mondeo’ vurgusu ile farkli bir gorsel araciligiyla ger¢ek zamanli igerik

4 Marketing Turkiye, “Markalardan #GunesTutulmasi Cilginhgi| Buttinlesik Pazarlamada Marketing Ttirkiye”,20
Mart 2015; http://marketingturkiye.com.tr/content/markalardan-g%C3%BCne%C5%9Ftutulmas%C4%B1-
%C3%A7%CA4%B1l1g%CA4%B1nl%C4%B1%C4%9F%C4%B1

5

http://www.google.com.tr/trends/explore#q=%222015%20g%C3%BCne%C5%9F%20tutulmas%C4%B1%228&ge
0=TR&date=today%203-m&cmpt=g&tz=



http://marketingturkiye.com.tr/content/markalardan-g%C3%BCne%C5%9Ftutulmas%C4%B1-%C3%A7%C4%B1lg%C4%B1nl%C4%B1%C4%9F%C4%B1
http://marketingturkiye.com.tr/content/markalardan-g%C3%BCne%C5%9Ftutulmas%C4%B1-%C3%A7%C4%B1lg%C4%B1nl%C4%B1%C4%9F%C4%B1
http://www.google.com.tr/trends/explore#q=%222015%20g%C3%BCne%C5%9F%20tutulmas%C4%B1%22&geo=TR&date=today%203-m&cmpt=q&tz
http://www.google.com.tr/trends/explore#q=%222015%20g%C3%BCne%C5%9F%20tutulmas%C4%B1%22&geo=TR&date=today%203-m&cmpt=q&tz

iletisimi yapildigi, ayn1 zamanda gorsellerin altina yapilan yorumlara maksimum 1 saatlik

stireglerde, kurumsal bir tonda kisisellestirilmis cevaplar verildigi gozlemlenmistir.

3.2. Elektrik Kesintisi

31 Mart 2015 giinii sabah saat 10.36’da baslayan, istanbul, Izmir, Ankara gibi
biiyiiksehirler basta olmak tizere, Tiirkiye nin pek cok ilinde yasanan ve kesin sebebi
heniiz belirlenemeyen elektrik kesintisi, pek ¢ok tartismaya yok agarak giindem
olmasinin yaninda, markalarca olusturulan eglenceli ve yaratici igerikler ile de ti’ye
alind1.® #ElektrikOlmasada, #BuradaElektrikYok hashtag’leri ile pek ¢ok paylasim
yapilmistir. (Ek:2) Markalarin hem elektrik kesintisinin yarattigi olumsuz havayi
yumusattigi, hem de gercek zamanli iletisim ve sosyal medya igbirliginden
faydalanarak marka net varligina katki saglamay1 hedefledigi agiktir.

Gergek zamanl pazarlamanin en basarili ve 6ne ¢ikan markalarindan Oreo,
Tiirkiye pazarina yeni adim atmis olmakla beraber adindan s6z ettirir hale gelmistir.
Ancak, Oreo Tiirkiye’nin Twitter hesabi tizerindeki aktif yaklagimini Instagram ve
Facebook hesaplarina yansitamadigi gézlemlenmektedir. Markanin ayni isim ile
kolaylikla erisilebilen hesaplart bulunmamaktadir. Asagidaki grafikte “oreo” terimi
ile yapilan aramalarin giines tutulmasi ve elektrik kesintisi (28-30 Mart 2015) gercek

zamanli iletisim ¢aligmasina bagl olarak yiikseldigi goriilmektedir.

Oreo Cookie Turkiye:

. . ( Q Oreo Cookie L & Follow '
. . BuradaElektrikYok #ElektrikOlmasada

. . Hala sute batirabilirsin...

. . ‘ SADECE OREO &

e SosyalMedya.co, “Elektrik Kesintisine Gercek Zamanli iletisim Ornekleri”, A. B. Ferah, 31 Mart 2015
http://sosyalmedya.co/elektrik-kesintisine-gercek-zamanli-iletisim-ornekleri/



Zaman igerisinde gosterilen ilgi Haber baglikian

L

IOS Giincellemesi ile Tiirk¢e Konusan Siri Uygulamasi

3.3.

Teknoloji devi Apple’in son siiriimii i¢in Nisan ay1 baslarinda gelen 10S 8.3
giincellemesi ile Siri uygulamasina Tiirk¢e kullanim secenegi tanimlanmistir. Bu
giincelleme, 6zellikle Twitter kullanicilarinin ve markalarin #Siri hashtag’i altinda
icerik paylagimlari ile sosyal medyanin giindemi haline gelmistir. (Ek:3) Markalarin
Siri uygulamasi lizerinden, takipgileriyle iletisim kurarak bu durumu da avantaja
¢evirmeyi basardiklar goriilmektedir.”’

NesfitTurkiye: KFEC:

eeeee 3G 350 wm

“Benimie yemege gikar misin®

“Bu yaz icin forma nasil girebilirim?”

Once aksam yemegi ve
arkagindan sinema konusunda
sana yardimei olabilirim. Veya
dnce sinema arkasindan akgam
yemegi. Ama her ikisini aym
anda bulamam.,

Tabi ki Nesfit, tathm!

Nesfit Tiirkiye W Takip et

#Siri bu isi biliyor! @

KFC markasinin bu iceriginde
Cinemaximum sinemalariyla isbirligi ile yaptig
tutundurma kampanyasini Siri uygulamasinin
giindemde olmasindan faydalanarak duyurdugu

goriilmektedir. Bu noktada, markalarin yine farkli

bir marka olan Apple Gzerinden stratejik ) KFC Yarkiye

pazarlama iletisimi faaliyetinde bulunmalari

ironiktir. Bu faaliyetler ile markalar hem
kendilerinden soz ettirmekte hem de Apple

markasinin varligina istemeden katki saglamaktadirlar.

’ SosyalMedya.co Haberi; http://sosyalmedya.co/sirinin-turkce-konusmasina-markalar-da-sessiz-kalmadi/



http://sosyalmedya.co/sirinin-turkce-konusmasina-markalar-da-sessiz-kalmadi/

3.4. #ElbiseNeRenk Tartismasi
Tumblr iizerinden bir elbise gorseli paylasilarak, renginin sorulmasi tizerine bir giin

icerisinde diinya capinda bir fenomen haline gelen elbise tartismasi, Tiirkiye’de de
giindem haline gelmistir. Kimileri elbiseyi mavi-siyah olarak yorumlarken,
kimilerinin elbiseyi altin rengi-beyaz olarak gordiklerini iddia etmesiyle alevlenen
tartigma, markalarin da icerik paylagimlarina ara¢ olmustur. Bu kez giindemin anahtar
kelimeleri #EIbiseNeRenk ve #TheDress olup, tartigmalarin Tiirkiye ayagina farkli
bakis agilar1 katilmistir.® Markalarin bu giindem maddesi araciligiyla kendi marka

renklerine vurgu yaptiklar1 goriilmektedir.

OMO Tirkiye: Nogoger (Algida):

Kirlenmek Giizeldir pp——
S & CMOTurkiya

Elbise ne renk gérindrse gérinsin, OMO Celor ile rengini
her zaman korur. #TheDress

16 RETWEST 273 FavoRl i 13 *
Becel:
Néggﬂv . W Taxipet
Bizim rengimiz belli! #TheDress #ElbiseNeRenk
BRETWET 16 “- 10 *
ING Bank:

e Becel Kalbini Sev o Takip st

Zim tercihimiz her zaman altin-beyaz! ;)

heDress #ElbiseNeRenk

B

16 FETWSST 32 FAVCR - 13 %

25 RETWEET 34 FAVORI “- 93 *x

8 SosyalMedya.co, “Elbisenin Rengi ikilemi The Dress Akimina Markalar da Dahil Oldu, A.B. Ferah, 27 Subat
2015, http://sosyalmedya.co/elbisenin-rengi-ikilemi-the-dresse-akimina-markalar-da-dahil-oldu/



http://sosyalmedya.co/elbisenin-rengi-ikilemi-the-dresse-akimina-markalar-da-dahil-oldu/

4. Siyasal Iletisim ve Sosyal Medya

Gunudmuzde, durmaksizin gelisen teknolojik ve iletisimsel yontemler ile sosyal medya
gerek politikacilar gerekse vatandaglar tarafindan, 6zellikle secim dncesi kampanya
donemlerinde ¢ift yonlii iletisimi saglamak adina 6nemli bir adim niteligindedir. Bu noktada
Twitter vatandaglara ve politikacilara 140 karaktere kadar igerik tiretme imkani sunan bir
mikro-blogging sosyal mecrasi olmasi ile siyasal iletisime son derece uygun bir aragtir.
Denetlemeye tabii tutulmadan 6zgiirce fikirlerin (yasal engellemeler olmadigi siirece)
paylasilabildigi Twitter, ayn1 zamanda aracisiz, direk iletisim i¢in de hizli ve kolay bir
yontemdir. Bugiin Tiirkiye’nin liderleri Twitter’da milyonlarca takipg¢iye sahiptir. Secim
kampanyast donemindeki Tiirk siyasi partilerinden Cumhuriyet Halk Partisi gercek zamanli
iletisimin sosyal medya ile ig birliginin siyasal iletisim iizerindeki yansimasina drnek

niteliginde oldugu goriilmektedir.

Followings Followers Rating -
f %‘ Abdullah Gl (@cbabdullahgul) 2 6 315 604 NiA
2 "8 | Recep Tayyip Erdogan (@RT_Erdogan) 2 6 228 337 NIA
) &

3 @ Kemal Kiligdaroglu (@kilicdarogluk) 10 089 2815807 NIA

* http://www.socialbakers.com/statistics/twitter/profiles/turkey/society/politics/ (14 Nisan 2015 tarihli

istatistiktir)
4.1. CHP ve Sosyal Secim Kampanyasi

Web 2.0 ile markalarin pazarlama iletisim planlarinda yiikselen bir strateji haline
gelen “Gergek Zamanli {letisim”, segim siirecindeki Tiirk siyasi parti ve parti liderleri
tarafindan da kullanilmaya baslanmaktadir. Muhalefet parti olan Cumhuriyet Halk
Partisi’nin se¢im reklamlarinin geleneksel medyada yayinlanmaya baslandigi su giinlerde,
paralel olarak sosyal medya iletisimine de agirlik verildigi goriilmektedir. Sosyal medyada
paylasilmak iizere glindemi takip eden pek ¢ok icerik hazirlanmakta ve 6zellikle Twitter
ve Instagram’da yayildig1 goriilmektedir. Gorsellerde segimlere giin giin geri sayim

yapildig1 ve Retro temali afislere yer verildigi incelenmektedir.


http://www.socialbakers.com/statistics/twitter/profiles/turkey/society/politics/

CHP Segim EHP Sogmn Jakip el CHP Segim
" Endise etmeyin. #GiinesTutulmasi 60 gun kaldi: chpiktidara.com #CHPIktidara

Her yere retro: oylarchpye.com

#HPhidor

[ R L] ST

*Twitter tizerindeki “CHP

Segim "hesabinin 20 Mart 2015 tarihli *Retro temasindaki paylagimlar *#CHPIktidara hastagi ile geri

giines tutulmasi paylagimi segim giintine geri sayim

Twitter ve Instagram tizerinden siirdiiriilen bu iletisim faaliyetine ek olarak, 12 Nisan
2015 Pazar aksamu, parti Lideri Kemal Kiligdaroglu, yenilikci bir iletisim stratejisi
uygulayarak; Eksi Sozliik platformunda agilan “ merhaba ben chp genel bagkani
kemal kilicdaroglu” baslig1 altinda sorulari cevaplayarak sosyal medya
kullanicilariyla bulusmustur. Gergek zamanliligin ispati olarak da “kanit” editi ile

canli bir fotograf paylasimi ger(;eklestirmistir.9

merhaba ben chp genel baskani kemal kiligdaroglu
f ¥  arastr®

bildiginiz gibi cumhuriyet halk partisi genel baskan olarak daha dnce de siz eksi sdzlik yazarlanyla bir araya gelmistim. ¢inki sosyal
medyanin en gicli mecralanndan eksi sézlik'Gn yazarlannin gdrisleri benim icin dnemli.

bugiin de daha fazla sdzlik yazanyla iletisim kurmak adina sizlerle internet Gzerinden gdrisecediz. onimizdeki iki saat boyunca bu
bashk altina yazacaginiz entry'lerde, hukuk sinirlan dahilinde bana istediginiz soruyu sorabilirsiniz. vaktim elverdigince sorulannizi
cevaplandiracagim.

edit: kanit[(£'

edit 2: cevaplayabildigim tim sorular icin su baglantiya tiklayabilirsiniz: http://goo.gl/cazvec &

edit 3: soru-cevap sona erdi. bu giizel aksam igin hepinize tesekkiir ederim.

#50514880 12.04.2015 14:19 ~ 23:17 cumhuriyat halk partisi --

? Paylasimin incelenebilecegi sayfa baglatisi;
https://eksisozluk.com/merhaba-ben-chp-genel-baskani-kemal-kilicdaroglu--4752304

Ecwr|

-


https://eksisozluk.com/merhaba-ben-chp-genel-baskani-kemal-kilicdaroglu--4752304

5. Sosyal Mecralarda Gundemden Uzak Durmak

“Var olmak ya da olmamak, mesele bu!”’ (Shakespeare)

Giliniimiizde teknolojik ve sosyolojik degisimlerin hizlica kullanilabilir hale geldikleri,
stirekli degisen kullanic1 aliskanliklari, pazarlama stratejileri ve rekabet kosullar1 araciligiyla
gozlemlenmektedir. Her ne kadar sosyal medya maliyetsiz olmasi, hizli iiretilip hizli sonug
alinabilecek essiz bir firsat olsa da gliniimizde pek ¢ok marka i¢in hala kapali bir kutu
niteligini siirdiirmektedir. ‘Ger¢ek Zamanl Pazarlama Iletisimi’ de tipk1 ‘Dijital Pazarlama’,
‘Internet Reklamcilig1” gibi 6zel alanlardan olup, her marka tarafindan basvurulan bir ydnetim

taktigi niteligi tasimamaktadir.

2014 y1l1 verilerine gore Tiirkiye’de
internet kullanicilariin %72’si her giin
online olurken, bu kullanicilarin %92’si
sosyal medya kullanmaktadir. Bu oran
ile Tiirkiye sosyal medya kullaniminda
dinya lideri konumunda
gOzukmektedir. (Ek:4)

Bu noktada sosyal medya kullanimi
bu oranda yayginken, pazarlama
stratejilerine dahil edilmemesi hatadir.
Ancak, sosyal medya iletisimi
yonetiminin eksiksiz ve planl bir
bigimde yapilmasi biiyiik 6nem tegkil

etmektedir. Acik bir platform olmasi sebebi ile firsatin tehlikeye kolayca doniisebilme
olasilig1 unutulmamalidir. Ornegin, Ekim 2013 tarihinde Van’da yasanan deprem felaketinin
ardindan, Onur Air havayolu sirketinin gercek zamanli iletisim kampanyas: tasarlayarak,
glindemden faydalanmasi tepkilere yol agmis ve marka imajim zedelemistir. *°

Sosyal medya yonetiminde hatalar1 ortadan kaldirmanin yollarindan biri de ayn1 bu alanin
halkla iligkiler disiplininin bir kolu oldugunu unutmay1p, temel stratejilere bagl kalmaktir ki;

“giindemi dinlemek” bunlardan biridir. Paul Gillins’e gore; sosyal medyanin ilk adimi sosyal

1% “OnurAir, takipgileriyle elele Van depremzedeleri ve sehitlerimizin ailelerine yardim ediyor” 25 Ekim 2013
tarihli Facebook paylasimi ile Facebook’taki resmi sayfani begenen her kullanici icin 0,5tI’lik yardim
yapilacaginin agiklanmasi (http://sosyalmedya.co/onur-air/)



http://sosyalmedya.co/onur-air/

farkindaliktir ve bu farkindalik enerjinin hangi noktaya odaklanmasi gerektigi konusunda yol
gostericidir.™*

Tiirkiye nin lider FMCG markalarindan Ulker’in Youtube, Google Plus, Twitter, Facebook
ve Instagram resmi sayfalari incelendiginde Tiirkiye’de sosyal medyada giindem olan ve
cesitli markalarca gergek zamanl iletisim taktigi ile kullanilan maddelere (yukarida
incelendigi lizere; giines tutulmasi, elektrik kesinti, vb.) dair anlik, yaratici igerik
olusturulmadig ve daha uzun vadeli sosyal medya kampanyalari, {iriin reklamlari, etkinlikler,
sponsorluklarla ilgili haberler, kurum haberlerinin paylasildigi gézlemlenmektedir. Bu
bakimdan “Ulker” markas1 ana marka olarak sosyal medyada kurumsal tonda, sayica aktif
paylagimlarda bulunmasina ragmen (saat basi paylasim) kullanici ile diyalog kurulmamaktadir
ve giindemi dinleyen anlik icerikli paylasimlar yapilmamaktadir. Bu anlamda Ulker
markasinin alt markalari incelendiginde bu markalar sayesinde hedef kitle ile iletisim kurma

stratejisinin benimsendigi gortilmektedir.

M Caramio Takip et ..
Ulker (ana) markasinin alt markasi olan

Whatsapp'tayim dedim, biraz sohbet ederiz . ., . .
dedim ama elektrik kesildi. Beni seviyorsan Ulker Caramio’nun 31 Mart 2015 tarihindeki

bekle, Persembe Whatsapp'tayim. . C o . .
“BuradaElektrikYok elektrik kesintisini #BuradaElekirikY ok hashtagi

ile glindemi kullanarak, resmi Twitter hesabinda

9 2 NEdd-dSmARN L
Whatsapp kampanyasina bagladigi

gorulmektedir. Buna karsin Ulker markasimin

Faruk Sénmez
([@ulkercaramio numaray nerden verscksiniz

resmi Twitter hesabinda 31 Mart giin higbir

Hatice Akdogﬁn Leiais o . .
m S e paylasimda bulunulmadigi gézlenmektedir.
ﬂ ,Qj‘ﬁlfu‘lrrlasﬁgr::?‘g“s bizdede elektrik yoktu Pergembe Gérligiiniz & g Caramio
: @MelissCzmenn Her gin seninle gérismek bence de cok tath. :)

Sohbsti gaster

Buna ek olarak, Ulker Caramio &5 Caramio

@CihanAYD1N Bak simdi, sonucu merak ettirdin bana. © almasa bile

markasmm kullan1c1lar 1le birebir diyalog ben markette seni beklivaorum. Hadi gel. )

Saohbeti goster

kurarken kullandig1 anlik, kisisellestirilmis

Caramio
ve on samimi i]etisim tonu i]gi geker [@sheea2s Sen de ona alirsin, o da béyle bir tweet yazar. Caramio
kardesligi hep sirer. ;)
niteliktedir. Bu 6zelligi ile ‘dost canlist’ Sohbeti goster
bir imaj ¢izildigi gézlerden = Caramio

@EdaDemet1 Demek ki baban ok tathymis.:)

kagmamaktadir. Sanbati gistar

" paul Gillins, “Secrets of Social Media Marketing-How to Use Online Conversations and Customer
Communities to Turbo-Charge Your Business!”, 2009



6. Sonug

Sicak ve aktif giindem degisim yapisina sahip bir iilke olan Tiirkiye’de giindemin
markalarca sosyal mecralarda kullaniminin incelendigi bu ¢alismada, yapilan aragtirma ve
sosyal medya taramasi sonucu, siklikla kullanilan giindem maddeleri (giines tutulmast,
elektrik kesintisi, IOS uygulamasi ile Tiirk¢e konusan Siri uygulamasi, #elbisenerenk
tartigmasi) belirlenmistir. Yapilan degerlendirmeler sonucu, gercek zamanli pazarlama
iletisiminin Tirkiye’ nin sektdrlerinde lider markalarinca siklikla, samimi bir iletisim tonu ile
kullanildig1, bir CRM faaliyeti olarak sosyal medyada hedef kitle ile kisisellestirilmis ve
samimi iletisim tonunda diyalog kuruldugu gézlemlenmistir. Buna ek olarak, glindem
hakkinda hashtag’ler araciligiyla yaratici igerikler kullanilarak, hem markanin vurgulandigi
hem de mizah i¢eren paylasimlarla olumlu imaj yaratildig1 gézlemlenmektedir.

Bunun yaninda, sosyal ortamda markalar tarafindan kullanilan Tiirkiye glindeminin, reel
diinyadaki tilke glindeminin alt kiimesi oldugu goriilmektedir. Giindem maddelerinin yalnizca
tarafsiz, etik, herhangi bir kayba sebep olmayan, dtekilestirme igermeyenlerinin markalarca
kullanildig1 goriilmektedir. Ornegin; 31Mart 2015 giinii Tiirkiye’nin esas giindemi Savci
Kiraz’in rehin operasyonu iken, sosyal mecralarda markalarca kullanilan giindem ayni giin
yasanan elektrik kesintisi olmustur. Ayni sekilde, 2015 Mart ayinda, ‘sosyal mecralara erigim
engeli’, ‘segmen listelerinin agiklanmasi’,’8 Mart gece yiiriiylisi’ gibi maddelerin sosyal
medya giindeminde markalarca kullanilmadig1 goriilmektedir. Bu baglamda; markalarin
Tiirkiye giindemini goreceli olarak kullandiklar1 kanaatine varilmaktadir.



7.Ekler
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Q Oreo Cookie W Takip et

Tam tutulma! Oreo’nun stte olan aski gibi... #GlinegTutulmasi

W Takip et

yor ve Glneg ile Dinya'nin arasina
Tutulmasi

95 RETWEET 403 54 T 2474
Carte d'Or Tiirkiye ¥ <2 Takipet
Gunes'cim ya biz seni tutmayalim...
TutmayinBeni #Gu Tutulmas
C:lub Okiy W Takip et
= e . : 4

#GUn tulmasi cinsel hayatimizi nasil etkileyecek bilemiyoruz

ama tutulmak igin gtzel bir bahane olduguna eminiz ;)
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4 RET T 8FA
Ulker Gokoprens X -2 Takipet

Cokoprens’te tutuklu kaldik &
tGunesTutulmasi #SolarEclipse

Alfa Romeo Turkiye W Takip et
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)
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#Glne




Ek

\ Kirlenmek Giizeldir
@ @OMOTurkiye

#BuradaElektrikYok o zaman haydi sokada, clinkl sokakta
oynarken #KirlenmekGzeldir.

2

W Takip et

el QAYKUR W Takip et

g @TurkiyeninCayi

Disarda yagmur var. Evde elektrik yok. Yani zemin cay
igmeye miusait. Bi' cay koyalim mi? :) #BuradaElektrikYok

11:32 - 31 Mart 2015

24 RETWEET 27 FAVORI
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Intel Turkiye

111 2(3_( | | |

W Takip et

Simdi kaybettigimiz degerleri hatirlama zamani: Mayin
Tarlasi #ElektrikKesintisi

137 RETWEET 115 FAVORI “ 1%

__ W Takip et
DERBY vderbyerkekbakim

Elektrikli tirag makinelerine itibar etmeyiniz.
Elektrik olsun olmasin ben buradayim...
#BuradaklektrikYok

Ly

L Wiart SUids

1.132 RETWEET 1.110 FAVORI

Hepsiburada W Takip et

com @hepsiburada
"Bugtin Teslimat" ile jeneratérindz bugin ayaginiza

gelsin: bit.ly/JeneratorBurada

97 RETWEET 51 FAVORI - Tt ®n

a Teknosa W Takip et

Gergek mutsuzluk... :( #BuradaElektrikYok

48 RETWEET 76 FAVOR] “« 3 %
W Takip et

" Ulker Cizi
M @ulkercizi

Elektrik gittiginde yapilacaklar

1- 3g'yi kapat v

2- Ekran parlakhigini kis v
3- Cizi'yi haziret v

3- Islem tamam =




m
A
w

0100OPM @ v © 100% B

*Sir, bana mut
{32 czebilir

domok iGN Bokrun

Sen tek gizgide
hayallerini Gizebilir misin??

g Garanti Bankasi W Takip et

#Siri Tarkge konugursa;

17 RETWEET 25 FAVOR] “«- 3

%

Taber-Cantell ¥ Tecp =

“Kadinlar ne ister Si

dizenlemek icin

O bilinmez ama
bir buket ¢icege hayir demez.

“20 © WS

“Bana ihtiyac kredisi verebilir misin?”

Hayir, yapamam.

odeabank

W Takip et

odeabank

Her geyi #Siri'den beklemeyin. Sizin igin Odeabank’'ta 15.000 TL'ye
ws Gigek Sepeti gy kadar Nakit Hazir! bit.ly/NakitHazirPTT
Hd ;

Ha sunu bilev — 16:03 - 9 Nisa
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Online research prior to offline purchase

45% of Turkish people used the Interne

dents frequently research online and then buy offline choices online

Turkish resp

Question asked: Question asked
Source:
Source:

Base:
Base: L

Kaynak: Consumer Barometer with

Average Number of Posts for TOP 20 Brands

Google  average Number of Fans for TOP 20 Brands

f Facebook o Twitter & Youtube f Facebook W Twitter

1994 619 314 684 16 449 66

Fans Fang Fans Poats

Key Facebook Benchmarks

k]
Average Post 0 @ Average Post
% Response Rate 57 A) Vad Engagement Rate

Kaynak : socialbakers.com “General Regional Statistics” Turkey, March 2015

63

Poats

Role of the Internet in the purchase journey

&5 Youtube

Poats

0.51 %

\ase by comparing
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